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OUVIDORIA E E-SIC DA CAMARA MUNICIPAL:

A Ouvidoria da Cémara Municipal de Novo Mundo/MT é regulamentada pela Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, conforme o Decreto Municipal n° 033/2019
dispondo sobre a atuagio dos responsaveis por agdes de ouvidoria e a participagao, protegao
e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos; institui a Politica Municipal de
Atendimento ao Cidadao, no ambito da Cidade de Novo Mundo/MT e da outras providéncias.”

Assim, com objetivo de possibilitar um canal de comunicagao entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade, visando a melhoria continua dos servigos prestados.

E de direito de todo cidaddo um servigo publico de qualidade e mecanismos de controle
e transparéncia devem ser incentivados e praticados.

Desde a designacao, por meio da Portaria n® 007/2025 de 01 de abril de 2025, as
atribuicées e responsabilidades advindas da Ouvidoria Municipal, cabem a esta servidora,
Eduarda Magalhdes da Roza, sendo também a responsavel pela elaboracdo do presente
relatorio.

Este relatorio tem como finalidade apresentar as atividades desenvolvidas pela

Ouvidoria durante o exercicio de 2025, em atendimento aos principios da publicidade e da
prestacado de contas.

OBJETIVOS DA OUVIDORIA/E-SIC:

A Ouvidoria da Camara Municipal tem como principais objetivos:

. Receber e tratar manifestagcdes dos cidadaos;

. Garantir o acesso a informacéo;

. Contribuir para a melhoria dos servigos legislativos e administrativos;
. Fortalecer o controle social e a transparéncia,;

. Promover a participagao cidada;

CANAIS DE ATENDIMENTO (OUVIDORIA/E-SIC):

A Camara Municipal, disponibiliza dos seguintes canais de atendimentos:

v Site institucional https://www.novomundo.mt.leg.br/ouvidoria;
v" E-mail: ouvidoria@novomundo.mt.leq.br;

v’ Através do WhatsApp (66) 3539-6190;

v" Presencialmente.

AV. Ayrton Senna, n2 78, Novo Mundo — MT — CEP: 78528-000
Fone/Fax: (66) 3539-6190 / E-mail: ouvidoria@novomundo.mt.leg.br



mailto:ouvidoria@novomundo.mt.leg.br
https://www.novomundo.mt.leg.br/ouvidoria
mailto:ouvidoria@novomundo.mt.leg.br

Estado de Mato Grosso
CAMARA MUNICIPAL DE NOVO
MUNDO
CNPJ: 01.623.513/0001-11
Avenida Ayrton Senna, 78 — Centro — CEP: 78.528-000

Novo Mundo/MT - Fone: (66) 3539-6190
https://www.novomundo.mt.leg.br

ﬁ Site institucional: https://www.novomundo.mt.lea.br/ouvidoria h

~ | & CamarMunicpal deNeva ML X 4

x

=]
T & @

segu
A
Q’ % camara unicivaL og ey e
~ + + TRANSPARENCIA + CIDADAD  + :
-2~ Novo Mundo aFicis 200 320
it

ACidads ~  Processoleglslative ~  Transparncla v  Clmara ~  Cldadie ~  Despesas ¥  Ouvidoria Servidores Webmail ~

OUVIDORIA

N¢ CAMARA MUNICIPAL DE
NOVO MUNDO

A sua voz, nossa misséo.

o
ESCUTA
Estamos promas pars auvir ot
@ RESPEITO

Tratamas sua manifestagss
com respeito e Imparmizidade.

TRANSPARENCIA

@ none

S A conatnir
FALE COM A
@ OUVIDORIA

PELOWHATSAPP!

:

[ Presencialmente: ]

@nderego: AV. Ayrton Senna, n°78, Novo Mundh

MT, CEP: 78528-000

CAMARA MUNICIPAL DE

=% NOVO MUNDO
’\’ﬂu'uNi‘c' ; OUVI DO IA

A sua voz, nossa mi;
@ escuma

48 RESPEITO
Q) TRANSPARENCIA
S& PARTICIPAGAO

Dias de Atendimento: De Segunda a Sexta-
feira.

‘ ouv-.uom |
bl A W00

Horario de Atendimento: 12h as 18h.

. /

AV. Ayrton Senna, n2 78, Novo Mundo — MT — CEP: 78528-000
Fone/Fax: (66) 3539-6190 / E-mail: ouvidoria@novomundo.mt.leg.br



mailto:ouvidoria@novomundo.mt.leg.br
https://www.novomundo.mt.leg.br/ouvidoria
mailto:ouvidoria@novomundo.mt.leg.br

Estado de Mato Grosso
CAMARA MUNICIPAL DE NOVO

MUNDO
CNPJ: 01.623.513/0001-11
Avenida Ayrton Senna, 78 — Centro — CEP: 78.528-000
Novo Mundo/MT - Fone: (66) 3539-6190
https://www.novomundo.mt.leg.br

BASE LEGAL:

A atuacdo da Ouvidoria/e-SIC da Céamara Municipal de Novo Mundo/MT possui
fundamento legal nas seguintes normas:

Constituicao Federal de 1988;

Lei Federal n° 13.460/2017;

Lei de Acesso a Informagao — Lei n® 12.527/2011;
Decreto Municipal n° 033/2019;

Portaria n°® 007/2025.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES E PRAZOS:

As manifesta¢des dos usuarios séo classificadas, pela Lei n® 13.460/2017, de 26 de junho
de 2017, em reclamagao, denuncia, elogio, sugestao, solicitagdo. As manifestagdes recebidas
pela Ouvidoria sao classificadas em:

* Reclamacao: Demonstracao de insatisfacao relativa a prestacéo de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestagao e na fiscalizacdo desse servico;

* Denuncia: Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugao dependa
da atuagao dos 6rgaos investigatérios competentes;

* Elogio: Demonstragdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo publico
prestado ou o atendimento recebido;

» Sugestao: Apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por 6rgaos e entidades da administragao publica;

+ Solicitagdo: Pedido para adogao de providéncias por parte dos érgéos e das entidades
da administragao publica e/ou informagdes a respeito;

+ Comunicacao de irregularidade: Denuncias e Reclamacbes registradas de forma
anénima.

De acordo com a Lei n° 13.460/2017, que trata dos direitos dos usuarios de servicos
publicos, os principais prazos da ouvidoria sao:

e 30 dias para a ouvidoria apresentar a resposta conclusiva ao cidadao, contados do
recebimento da manifestagao.
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justificativa expressa.
O fundamento principal esta no art. 16 da Lei n°® 13.460/2017:

“A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo
de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.”

PRAZOS DA OUVIDORIA

De acordo com a Lei n2 13.460/2017

‘\
. RESPOSTA AO CIDADAD @ PRORROGAGAO
A ouvidoria tem até Esse prazo pode ser
30 dias para apresentar d
A prorrogado uma Unica vez
;Zszi‘:lsadéo por mais 30 dias,
. r desde que haja
contados do recebimento fustificati
DIAS da manifestacgao. SR R E et
N S

MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO:
No periodo de janeiro a dezembro de 2025, o e-SIC nado recebeu

Manifestagbes/Solicitagdes, ja via Ouvidoria da Camara Municipal de Novo Mundo — MT foram
recebidas 15 (quinze) manifestagdes, classificadas conforme segue:

Classificagdo por Tipo:

Denuncias: 2 Elogios: 0 Reclamagoes: 0 Solicitagoes: 1 Sugestoes: 12

Manifestacdes da Ouvidoria
1>

Quantidade
o

1

(o] (o]

T T
Reclamacdes Solicitagdes Dendancias Sugestdes Elogios
Categorias

Classificacdo por Canal de Atendimento:
* Presencial: 0
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* Eletroénico: 15

Atendimentos da Ouvidoria por Canal
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Nota Explicativa: Os dados referentes ao periodo de 2014 a 2024 nao constam no grafico
apresentado, considerando que a Ouvidoria Legislativa ainda ndo se encontrava regulamentada e
estruturada neste periodo.

No exercicio de 2025, a Ouvidoria/E-SIC da Camara Municipal de Novo Mundo
desempenhou importante papel como canal de comunicagédo entre a populagdo e o Poder
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participacao social.

Durante o periodo analisado, foram registradas 15 manifestagdes no total, sendo 13
identificadas e 2 anénimas. As manifestagdes identificadas possibilitaram um atendimento
mais direto e transparente, permitindo o acompanhamento das demandas pelos cidadaos e
contribuindo para maior efetividade na prestacdo das respostas. Ja as manifestacoes
anbnimas asseguraram o direito ao sigilo do manifestante, conforme previsto na legislagéao
vigente, fortalecendo a confianga da populagao nos canais institucionais de participagao.

Os dados demonstram que a Ouvidoria/E-SIC manteve-se acessivel e atuante ao longo
do exercicio de 2025, promovendo transparéncia, acolhimento das demandas da sociedade e
aprimoramento continuo dos servigos publicos oferecidos pela Camara Municipal. Além disso,
o recebimento das manifestacbes evidencia a relevancia da participacdo popular no
fortalecimento da gestdo publica e no desenvolvimento das acdes legislativas e
administrativas do municipio.

TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES:

As manifestacdes recebidas foram devidamente analisadas e encaminhadas aos setores
competentes da Camara Municipal ou a outros 6rgaos, quando necessario.

* Manifestagdes respondidas: 15
+ Manifestagdes em andamento: 0
» Manifestagdes arquivadas: 0

A Ouvidoria da Camara Municipal de Novo Mundo — MT registrou 15 (quinze) manifestagdes,
distribuidas entre denuncias, solicitagdes e sugestdes. Todas as manifestacées recebidas

foram devidamente analisadas, tratadas e respondidas dentro dos prazos administrativos, néo
havendo registros de demandas pendentes ou arquivadas no periodo.

DESAFIOS ENFRENTADOS:

Entre os principais desafios enfrentados no exercicio de 2025, destacam-se:

* Necessidade de maior divulgacao dos canais de ouvidoria;
* Ampliacdo da cultura de participacéo cidada no ambito do Legislativo Municipal.

ACOES DE APOIO A TRANSPARENCIA E MELHORIA DOS SERVICOS:

A Ouvidoria atuou de forma continua no apoio a transparéncia institucional, promovendo:

» Orientacao aos cidadaos sobre o funcionamento do Poder Legislativo;
* Apoio ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo;

» Aprimoramento dos fluxos internos de atendimento;

« Estimulo a participagédo popular nas atividades legislativas.
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A Ouvidoria da Camara Municipal de Novo Mundo — MT reafirma seu compromisso com
a ética, a transparéncia e o respeito ao cidadao, buscando continuamente aprimorar seus
processos e fortalecer o dialogo entre o Poder Legislativo e a sociedade.

A Ouvidoria seguira buscando o aperfeicoamento dos mecanismos de participagéo
popular, transparéncia publica e controle social, em conformidade com os principios da
administracao publica previstos no art. 37 da Constituicido Federal.

Este relatorio demonstra a importancia da Ouvidoria como instrumento essencial de
controle social e participagao democratica.

Novo Mundo/MT, atualizado em 22 de Maio de 2026.

Eduarda Magalhaes Roza
Ouvidora do Legislativo
Portaria n°® 007/2025
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